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Bevezetés

A 2016-0s év W tOrvényi szabélyozdsai, a kisk6rdsi Csaldd-és Gyermekjoléti Kozpont
esetmenedzsere és a fill6pszalldsi Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat csalddsegitOje kozotti
szoros egylittm{ikddés méra bevett gyakorlat.

Az alébbiakban felsorolom a rendszer tagjainak a feladatait, ismertetem és Gsszefoglalom a
szolgdlathoz irdsban visszadrkezett észrevételeket &s teenddket fogalmazok meg a rendszer
jobb miikddése érdekében. A Szolgélat mitksdése elsBsorban a gyermekvédelemre fokuszdl, a
csaladsegitésben egyszeri ligyintézési feladatok vannak t6bbségben.

Egyittmikodési megdllapodds alapjin gondozott csalddok széma a tavalyi évben 38 volt,
egyszeri alkalommal elldtottak szdma pedig 29 /5.

A fiilopszallasi észlelé- és ielzérendszer miikodésérol altaldnossigban

A jelzbrendszer tagjai nem egyforma intenzitdssal vesznek részt a gyermekvédelmi
munkaban. Egyes intézményekre napi szintli feladatok héarulnak, mig mésoknak csak jelzési
kitelezettségilk van. A ,,problémés” gyerekkel jar6 ligyek €s eljarasok teherként nehezednek a
tagok véllan, hiszen minden szakteriiletre a thlterheltség jellemz6, a munkaidd kotsttsége. A
tagok id6beosztisdhoz igyekeziink alkalmazkodni a megbeszélésen valé részvételek érdekén,
A jelzbrendszeri tagok valamennyien kételesek jelzéssel élni gyermek vesztlyeztetettsége
esetén a helyi gyermekjoléti szolgéltatonal. Illetve hatéségi intézkedést kezdeményezni, ha a
gyermek béntalmazésa vagy silyos elhanyagolésa fennall, Ez utébbira az elmuiit években nem
volt példa.

A jelzbrendszer tagjainak egyiittmitkodési kotelezettsége van a gyermekjoléti szolgaltatokkal
¢s fegyelmi feleldsséggel tartoznak azért, ha nem tesznek ennek eleget. Ennek tudatositasa
sikeresnek mondhaté, de folyamatos visszacsatoldst igényel.



A teleptilési szinten miikod8 csalad-és gyermekjoléti szolgalat feladata, hogy j6l miik6ds és
hatckony észleld- és jelzérendszert mitkidtessen. Szervezni ¢s koordinalni kell a tagok aktfv
részvételével a kozds munkét a gyermek, a csaldd illetve a személy krizishelyzetének kezelése
érdekében. Egyéni krizishelyzet esetén (haldl, baleset, élelem hidnya...stb.) j61 miiksdik az
bsszefoghs a telepiilési intézmények kozott, lakossagi Osszefogést is tapasztalhattunk az
elmiilt évben.

A szolgdlat feladatai —a jelzdrendszer miikidtetésst illeten

A telepiilésiinkén miikds jelz6rendszer fejlesztésre szorul. Jellemzd volt kordbban, hogy a
krizishelyzet tetSpontjdn tettek szébeli jelzést az észleldk. Ma ez fejlodni latszik: a probléma
kezdeti szakaszdban is jeleznek, a pozitiv véltozds reményében, illetve a nagyobb baj
elkerlilésének az érdekében,
Csalidsegitfként- és egyben telepiilési jelzérendszeri feleldsként is- ltalanos feladataim a
jelzérendszert illetéen:

 Jelzdrendszer tagjainak a figyelmét felhivom Jelzési kotelezettségiik (frasban torténd)

megtételére.
o Az intézkedés tényérol tajékoztatom a jelzést tevst,

e A jelzést tevd névtelenségét minden esetben igyekszem megérizni és biztositom is
err6l.

° A jelzbrendszeri szereplsk egyittmiksdésének koordinéldsa  érdekében
esetmegbeszélést hivok 8ssze, az elhangzottakr6l emlékeztetdt készitek.

o Esetkonferencit hivok &ssze egy gyermek, csaldd vagy egyén gyében. A Kozpont
altal Ssszehivott esetkonferencidn aktivan részt veszek.

° Egylittmiik3dést timogaté eseményeket szervezek és azokon részt veszek: szakmakozi
megbeszélések és forumok, kézds képzések, helyi tjsag és lakossdgi férumok,
kézmeghallgatas.

e Eves szakmai tandcskozést tartok. Intézkedési tervet készitek, adatkérést teljesftem.

A csaldd- és gyermekjéléti szolgdltatds 2016. janusr 1-t6] hatilyos dtalakitdsa okan
bekdvetkezett valtozdsokrél t5bb alkalommal tdjékoztattam mér a jelzBrendszer tagjait, de a
folyamatos inform4ldsra még mindig sziikség van, egy-egy eset kapcsén:



o Jelzbrendszeri tagok feltérképezése: az intézmények &s szakemberek aktudlis
elérhetbsége és neve.,

* Annak érdekében, hogy a tagok pontos képet kapjanak arrél, hogy kivel és milyen
médon kell egylittmiikddniiik szoban és frésban is t4jékozatom &ket.

¢ Konkrét informéciéval, tuddsanyaggal is el kell 1atni a tagokat: jogszabélyok
ismertetése, fogalmak tisztdzdsa (pl. hétrinyos/halmozottan hétranyos helyzet,
védelembe vétel), jelzés koriili tényezbk tisztazdsa (jelzés tartalma, forméja), feladatok
megbeszélése.

° A csaladsegitd és a jelzbrendszeri tagok kozott a személyes kapcsolat erdsitése
eredményesnek mondhat6, de ezt folytatni kell.

Fontos a jelz8rendszer tagjai felé kommunikélni az észlelés és jelzés fontossdgit, ez a
tevékenységiink elst pillére. A jelzés megtétele utdn a tagok esetvezetésbl vald kivonuldsst
meg kell elézni, a résztvevl szakembereket aktivizilni kell, egy-egy adott
problémamegolddsba bevonni. Ennck a hasznlt eszkézeit és lehetségiet a fentiekben mar
emlitettem.

A jelzérendszeri tagok véleménye

A 2018. februér 26-4n megtartott éves jelz6rendszeres tandcskozds eldtt megkértem a
jelzbrendszer tagjaitél a 2017-es évre vonatkozdan az észlelé-és jelz8rendszer mikodésére
vonatkozd dsszefoglalé értékelést. Az alébbi tagoktol kaptam frisos vélaszt a megkeresésre:
Kiskérosi Rend6rkapitdnység Biiniigyi Osztély Blinmegelézés; Fillopszalldsi Mesevar Ovoda;
KT Bem Jozsef Altalénos Iskola Herpai Vilmos Altalénos Iskol4ja; Bacs-Kiskun Megyei
Korményhivatal Kiskérosi Jarasi Hivatal GyAmiigyi Osztily; Egészségligyi, Gyermekj6léti és
Szocidlis Intézmény Csaldd-és Gyermekjoléti Kbzpont; Fiildpszallas Kozségi Onkorméanyzat
Védbnéi Szolgdlat.

Az alébbi szempontokat ajinlottam fel az értékelés megkdnnyftése céljsbol.

e 1-5-Gs skalan osztilyozza, hogy mennyire elégedett a(z):
% telepiilésiinkén milikddd szolgélat intézkedéseivel?

< csalddsegitd szakmai tevékenységével?

% jelzdrendszer mliksdésével?



% jelzéseire térténd visszajelzésekkel?

% jelzéseire tOrténd intézkedésekkel?

% intézkedések hatékonyssgival?

% jelzbrendszer tagjai kozbtti szakmai egyiittmitkddéssel?
% esetmegbeszélések hatékonységhval?

A visszajelzések alapjan a szolgdlat intézkedéseivel és a szakmai tevékenységgel meg vannak
elégedve a tagok.

A jelz6rendszer mikédése szinte minden értékelés szerint fejlesztésre szorul, Bz évek 6ta
visszatérd probléma. A kozSs, minden szakember és csalddtagok jelenlétével zajlé
megbeszélések akkor tudnak eredményt hozni, ha nyiltta tessziik a problémékat. Gyakori és
nyilt kommunikécié esetén kisebb az esély a félreériésekre és direkt félrevezetésekre,
jatszmdk alkalmaz4sdra, A tagok Ssszetartdsa és tamogatésa is elengedhetetlen.

Az intézkedésekben és esetmegbeszélésekben sok jelzbrendszeri tag nem 14t hatékonysdgot.
Val6ban nagyon kevés eredményes csalddsegitéssel és hat6sdgi munkéval biiszkélkedhetiink.
A visszajelzések nagy része a gyermekvédelem szeletére vonatkozik, de a minden napos
intézkedéseket is figyelembe véve jobb eredményt kapunk. A szolgélat nem tudta levetnj a
»Zyamiigyis” szerepet, sokszor a jelz8rendszer minden tagja ellenségnek tekinthetd a sziilsk
szempontjdbol. Ezzel az ellenéllassal nehéz kiizdeni és eredményeket elérni,

A visszajelzések idSben és frdsban tiriéns megtétele idénként hisnyos a szolgélat részérél,
ami valéban {gy van a magas esetszémnak kiszonhetben.

Egyiittmikédés, hatékonysig novelése

Az egyiittm(ikédés és az intézmények kézétti informaciéaramlds segltése szempontjabél az
alabbiak erdsitésre van szitkség a teleptilésen:

° A kéthavi szakmakézi megbeszélés megtartisa kotelezd, idépontja: minden hénap
utols6 hétfdjén, 9 érakor. Allandé meghivottjai az iskola és az 6voda gyermekvédelmi
felelBsei, a véd6né és az illetékes esetmenedzser. Sziikség esetén a jelzérendszer t5bbi
tagjat (haziorvosok, gyémigyi itgyintéz8) is meghivom a talslkozora,

e A tagokkal torténd kozbs csalddlitogatds gyakorisiganak a megndvelése,

e A telepiilésre wijként érkezd szakemberek (pl. intézményvezetd, pedagdgus,
haziorvos) felkeresése s informaciékkal valé elldtsa, az egyfittmiikodés szorgalmazdsa,

° A Szolgélat és az Onkorményzat j6 kapcsolatsbsl adéds lehetbségek felhasznalésa,



Csaladsegités gyermekvédelem nélkiil

Nap, mint nap jénnek tigyfelek a probléméikkal. Az esetek zome egy alkalommal lezérhat6
tigykezelésnek tekinthet6. T6bbnyire hivatalos problémék intézésében, levelek megirdsédban,
részletfizetési kérelmek elkészitésében, idSpontfoglalisban, igényls lapok kitsltésében,
mér§éra Allés bediktildsdban kérik a segitségemet. A szolgéltatést igénybe vevék a probléma
tipusa szetint a kovetkezbk: amyagi, informdcidkérés, iigyintézéshez segitségkérés,
Joglalkoztatdssal kapcsolatos, lelki-mentdlis, életviteli, csalddi-kapesolati, gyermeknevelési,
csalddon belili bdntalmazds, egészségkdrosodds kbvetkezménye. T6bb probléma eléforduldsa
azonos kliensné] gyakori jelenség.

A gondnoksdggal kapcsolatos iigyekben valé kézremiksdés is jelentds: a gyémbatésaggal,
birbsdggal, igazsigligyi elmeorvosi szakértdvel, pszichidterrel, haziorvossal, szocilis
otthonnal és hivatdsos gyAmmal val6 egyiittmiik&dés sziikséges,

Adventi adominygyiijtés

A 2017-es év adventi id6szakdban tartott jétékgyiijtést Gubacsiné Amon Marta Snkéntes
pedagégus és a csalddsegitd szervezte. A fillopszéllési lakosok, vallalkozok és az
Onkorményzat Képvisels- Testiiletének az adoményit osztottuk szét a helyi részoruld
gyermekek kbzitt. A gylijtésre negyedik alkalommal keriilt sor.

Adomdnyozis

A Szolgélat folyamatosan gytijti és szétosztja a lakossag széméra feleslegessé vélt ruhakat és
biitorokat. Id6szakosan torténik a ruhavdlogatds, de a gylijtés folyamatos. Ehhez a régi 6voda
¢pliletében egy terem 4ll a rendelkezésre.

A Fuldpszillési Onkorményzat kertjében termett és nem értékesitett zoldségek kiosztésra
keriilnek a rdszorul6k kozstt, évek 6ta. A friss zldségeket az igyfelek személyesen vehetik 4t
a kertben.
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